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Livres Blancs

Appliance Reviews et Appliances Online, sont deux sites web
propriétés de |la société DRL Limited. Cette compagnie est le
detaillant en ligne d'appareils électromeénagers de cuisine le plus
important du Royaume-Uni, avec des clients comme Boots,
Marks et Spencer et Argos. Les deux sites ont décidé de recourir
a la vidéo en ligne afin d'augmenter leurs ventes. L'idée est

| d'offrir aux consommateurs des démonstrations de produits.
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Livres Blancs

Appliance Reviews et Appliances Online, sont deux sites web
proprietes de la societe DRL Limited. Cette compagnie est |e
detaillant en ligne d'appareils electroménagers de cuisine le plus
important du Royaume-Uni, avec des clients comme Boots,
Marks et Spencer et Argos. Les deux sites ont décidé de recourir
a la vidéo en ligne afin d'augmenter leurs ventes. L'idée est
d'offrir aux consommateurs des démonstrations de produits.

Réservee

« Lg Web TV offre & nos clients des démonstrations détaillées
aux DSl et IT des produits. Cela les aide & prendre la bonne décision plus
facilement st plus rapidement =, expligue Matthew Lawson,
Mﬂﬂﬂgers consultant en marketing enfine pour DRL Limited. Il ajoute

« Quand des clients potentiels voient une video de
deémenstration ou fisent une évaluation de produit, il est plus
probable gu'ils complétent le processus d'achat. » DRL Limited
avait besoin d'une plate-forme de vidéo en ligne permettant de
créer des lecteurs personnalizables facilement intégrables sur
zes sites existants.

Le =ite web Appliances Online a &té créé en 2000 et fait partie
de DEL Limited, le plus grand détaillant en ligne
d'électroménagers de cuisine du Royvaume-Uni. DRL a &té fondé
I'U ]ére en 2000 comme detaillant de produits de margue blanche et
emploie actuellement 420 =alariés dans ses bureaux de Bolton &
pl[]'I'E'f{][mE Radcliffe. En 2009, DRL Limited a acquis Expert Logistics et
dispose dézormais de son propre systéme d'envoi. Sa liste de
commu- clients inclut Boots, Marks and Spencer, Next, Argos, House of
F Frazer, Debenhams, Empire Direct et Screwfix, en plus de ze=s
nCIU'l'ﬂlr'E' propres sites internet: Appliances Online et Appliance Deals ou
d’'information| encore Appliance Reviews. C'est la plateforme vidéo de
Flumotion qui a été retenue. Les sites web sont hébergés chez
et de |'opérateur MTT. Flumotion campte €galement comme clients

- Mestle ou L'Créal Paris.
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