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Prévu pour le début de l'été, Buyster est un nouveau service de paiement
sécurisé issu de l'alliance des trois grands opérateurs français, Orange,
Bouygues et SFR avec Atos Origin, une société de paiement en ligne pour
entreprises.

Comme son concurrent américain, Buyster demande à l'utilisateur
d'enregistrer gratuitement ses coordonnées bancaires à la création de son
compte. Il peut ensuite aller faire ses courses en quelques clics sur les sites
partenaires.

Pour régler son achat, il faudra entrer son numéro de téléphone, son code
secret, puis un SMS envoyé spécifiquement pour confirmer la transaction.
Une sécurité supplémentaire et une manipulation de plus par rapport à
PayPal.
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Le service de paiement sécurisé né de l'alliance de SFR,
Orange, Bouygues et Atos Origin sera lancé pour mi-2011.
Permettant de faire ses achats en ligne depuis son
ordinateur ou son smartphone, Buyster sera à terme lié au
paiement sans contact, expérimenté par Eric Besson dans 9
villes de France.

connectez-vous    ou créez un compte
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PayPal.

"Par contre, pour les achats sur mobile, il n'y aura pas de numéro de
téléphone à entrer, juste son code et celui du SMS"  nous explique
Laurent Michel, en charge des projets innovants chez Orange, qui a
supervisé Buyster pour l'opérateur.

Un outil du paiement sans contact

Buyster pourra être utilisé sur tout appareil connecté à Internet, mais faciliter
l'achat sur mobile, aussi appelé m-Commerce, semble être le cœur de cible.
Avec la volonté à terme de se rapprocher du paiement sans contact.

Le paiement sans contact s'appuie sur la technologie dite NFC pour Near
Field Communication. Elle permet l'échange de données par ondes radio
sur des distance d'une dizaine de centimètre, et peut servir par exemple à
valider son bon de transport sur des bornes prévues à cet effet, comme pour
le pass Navigo à Paris.

Incorporé dans le téléphone ou grâce à une carte SIM spécifique, le paiement
sans contact s'effectue en passant simplement son téléphone sur les bornes
spécifiques des commerçants équipés. Hasard du calendrier, Eric Besson
lançait il y a quelques semaines un projet pilote de déploiement du NFC dans
neuf villes de France.

"Il y a une convergence, effectivement, entre le projet Buyster et le
sans contact. Dans ces neuf villes, comme à Nice où le NFC a été
expérimenté, nous espérons proposer le sans contact avec Buyster à
nos différents partenaires"  confirme Laurent Michel.

PayPal déjà sur le front du m-Commerce

Paiement sécurisé par mobile et ouverture vers le NFC, c'est aussi la
stratégie de PayPal. La firme, achetée par eBay 1,5 milliards de dollars en
2002, annonce avoir triplé ses paiements en ligne en 2010 pour atteindre un
volume de transaction de 2 milliards de dollars.

En liant aux Etats-Unis des partenariats avec les magasins Nike, Starbucks
ou Sears Holdings (3ème groupe de distribution américain), où l'on peut
payer via son compte PayPal, la société prend la direction du paiement sans
contact.

Si pour Buyster il faut désormais rallier les eBay, Amazon ou Fnac, les deux
sociétés devront également être adoptée par les petits vendeurs pour que le
FNC soit possible. Car, comme PayPal, Buyster prélève un pourcentage sur
la transaction, à la charge du commerçant. Le Français ne communique pas
sur ce point, l'Américain, lui prélève de 1,4 à 3,4% du montant + 0,25cts par
transaction.

Les boutiques pourraient finalement être convaincues par les opportunités
commerciales. Les trois opérateurs, ainsi que les opérateurs mobiles virtuels
qui auront tous accès au service, regroupent 55 millions d'abonnés
potentiellement sensibles aux opérations de communication de leur
opérateur, et aux avantages liés à l'utilisation du service.

Jean-Paul Deniaud
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