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Jornada Radio 2.0: creando la nueva r@dio
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El Edificio ONCE de Barcelona ha albergado este miércoles a cerca de trescientos profesionales para debatir
sobre radio y las nuevas formas de consumo de este medio en la II Jornada Radio 2.0, organizada por Actuonda y
Audioemotion con el soporte de Panorama Audiovisual como medio especializado.

La Jornada se ha abierto, como no podia ser de otro modo en el marco del mayor edificio europeo dedicado
a la accesibilidad, con una presentacion de Via Libre, una empresa el Grupo Fundosa (ONCE) que esta llevando a
cabo una intensa tarea para acercar el medio por excelencia para las personas con dificultades de vision. Via Libre
lleva a cabo la distribucion de podcast mediante un sistema de sindicacion que permita suscribirse y usar un
programa que lo descarga para que el usuario lo escuche en el momento que desee.

Las primeras ponencias se han centrado en la interaccidn y las redes sociales participando Fermin Alvarez,
director general de Social Noise, Paula Cordeiro, Phd Communication & Digital media advisor en ISCSP, Portugal
(Technical University of Lisbon / Communication and Media Department) y el consultor independiente José Maria
Garcia-Lastra (ex Responsable Contenidos Cadena Ser/Grupo Prisa).

Fermin Alvarez ha destacado que “deberfamos
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olvidarnos del concepto de comunicacion 2.0 y empezar
a hablar de comunicacidn en un nuevo entorno. Es
curioso ver como hacer cinco afios trabajar en red, el
iPhone, Twitter o Facebook estaban naciendo... y en
estos afos, las redes sociales se han introducido como
verdaderos configuradores de una realidad paralela en la
que nuestro entorno esta totalmente digitalizado
creando comunidad y excluyendo, en cierta forma, a
quienes no estan en las redes sociales”. Alvarez ha
destacado que las redes sociales no es ahora solo para
jovenes, de hecho el segmento que mas estd creciendo
es de 35-45 afios. ¢Y por qué una radio debe acercarse a su audiencia a través de redes sociales? “Para
encontrar a la gente con la que queremos comunicarnos con la posibiidad de ofrecer mensajes personalizados
por nichos”, ha asegurado.

Para atraer en social media, es necesario ofrecer contenido relevante, teniendo en cuenta en qué plataformas
esta mi publico (musica, opinién, profesional...) ya que cada una posee cddigos diferentes.

Alvarez cree que a la hora de afrontar un proyecto de social media hay que trazar la estrategia (plataformas,
publico, tono...) y el planteamiento de contenidos en este ecosistema.

Mientras que la television en el nuevo entorno digital esta nichificando sus contenidos y ofreciendo servicios
interactivos y a la carta, la radio debe encontrar nuevas formulas para que el medio se entrelace con los nuevos
entornos de social media.

Suma de canales

Paula Cordeiro ha centrado su intervencion en la
suma de canales para la distribucion de contenidos bajo
el paraguas que ha dado en llamar r@dio con conexidon
directa con sus e-listeners, el potencial de trafico y de
marca. La posibilidad de ofrecer contenidos enriquecidos
conectados al dia a dia (agenda, eventos, fotos, videos,
webs customizadas y, por supuesto informaciéon y musica
orientada a targets especificos) es una realidad creciente
en la nueva radio. Estos cambios conllevan una

reformulacion de la medicidn de la audiencia (combinando radio con plataformas digitales) introduciendo valores
como la geotargetizacion y la direccion IP del oyente, ha reconocido Cordeiro. Los social media permiten
incrementar la autopromocion, crear programaciones especificas y mejorar el branding, entre otras posibilidades.
Por ello, Paula Cordeiro ha recomendado partir de un nuevo concepto de audiencia electrénica combinando i
content con la nueva r@dio.”"En cualquier caso, no olvidemos que ya sea radio o r@dio, ésta siempre estara
hecha por personas y para personas...” ha concluido.

José Maria Garcia-Lastra se ha preguntado... équé es
radio? “La definicion tradicional de distribucion de audio a
través de onda hertzianas, ya no nos vale... la radio
corporativa, a través de cloud computing,
personalizada... éno es radio? Por supuesto todo es y
seguira siguiendo radio mostrando que el concepto
tradicional radio se ha quedado obsoleto. Radio es ahora
un producto multimedia basado fundamentalmente en el
audio, con un empaquetado légico que se distribuye en
cualquier canal y dispositivo”, ha destacado.

Garcia-Lastra ha hecho hincapié en la gestion de los
contenidos en el fin de la era del canal dominante. Ahora todos los medios estén en todos los canales.

“Todos los medios tradicionales estamos haciendo las mismas webs, y las marcas de radio estan perdiendo su
idiosincrasia y sus valores. Los medios compiten hoy en el mismo terreno de juego, pero debemos jugar distintas
competiciones. La diferencia esta en los formatos de los contenidos que maneja cada medio. En este entorno,
las radios estan compitiendo comercialmente con los periddicos e, incluso, con las televisiones”, ha sefialado.

¢Coémo producimos en la nueva era? Para Garcia-Lastra, la via es crear una Unica cadena de produccién,
unificando procesos y herramientas asi como el almacén de contenidos (etiquetados, preparados para servirse de
forma personalizada independientemente del canal de salida para todo canal y dispositivo). “Los contenidos en
radio deberian estar preparados para viajar y distribuirse por los medios sociales. para ello es fundamental la labor
del documentalista y los motores de indexacion y busqueda. En el Siglo XXI los contenidos se difunden y se
distribuyen”, ha asegurado.

En cuanto a la publicidad, épuede seguir siendo masiva? A juicio de Garcia-Lastra, claramente, no ya que
deberd ser “singular, con un retorno de la inversion mayor, y con mas valor para el usuario/oyente”.

Garcia-Lastra ha concluido su intervencion afirmando que “la radio tiene que colocarse a la vanguardia de los
medios manteniendo su identidad y buscando vias de colaboracion para impulsarla como medio moderno y con un
modelo de negocio viable, produciendo en modos multicanal para asegurar la rentabilidad y con politicas que nos
impulsen mediante las redes sociales”.
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Nuevos modelos de radio

En una mesa redonda en la que, ademas de los primeros ponentes de la mafiana, han participado Francesc
Triola, director general de COMRadio; Alex Loscos, CEO de BMat; y José Antonio Gelado, director de proyectos
en Ntxmedia se ha debatido sobre los nuevos modelos de radio.

Triola ha expuesto el modelo de COMRadio basado en la proximidad, la innovacién y la solidaridad como
concepto y virtud en redes sociales (como promocion, participacion y fuente de informacion).

Por su parte, Loscos ha expuesto los servicios que presta BMat en relacion a la indexacion (generar
metadatos en las bases de audio y musica de sus clientes) y monitorizacion de contenidos (escuchan radios y
televisiones de mas de 50 paises y generan gracias a una avanzada tecnologia de identificacion los contenidos
distribuidos).

Gelado ha reclamado el papel del audio como herramienta para compartir o embeber en redes sociales “ya
que no es tan facil acudir a los contenidos parcelados e identificados con permanencia en el tiempo”.

Paula Cordeiro ha destacado que “la radio a pesar de tener mediante las nuevas plataformas, acceso
mundial, nunca debe olvidar su audiencia mas proxima”.
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Presentar nuevos servicios de radio/audio online,
modelos practicos de negocio y compartir con las
agencias de marketing y medios publicitarios las nuevas
oportunidades de comunicacién y de monetizacién que
ofrecen internet y los dispositivos mdviles para marcas y
colectivos han centrado las ponencias de media mafiana.
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Alexandre Saboundjan, CEO de Radionomy ha
expuesto las soluciones que esta ofreciendo esta ..
empresa belga en relacion a los los nuevos servicios de radio a la carta, geolocalizacion y monetizacion publicitaria.
Desde su punto de vista, las claves para la monetizacion las podemos encontrar, l6gicamente, en la audiencia, la
plataforma y la radio como plataforma publicitaria nacional multiplataforma y de intercambio de inversion
publicitaria internacional.

Por su parte, Xavier Laballds, director de producto de Flumotion, ha comenzado su intervencion afirmando
que “el oyente quiere encontrar faciimente lo que busca, acceder al contenido en directo y bajo demanda en
cualquier dispositivo, opinar, escuchar audio de alta calidad, integrar los contenidos en redes sociales. La radio
quiere soluciones para una facil gestion de contenidos, poner todo su contenido a disposicion de su audiencia y
monetizarlo”.

La nueva solucién Flumotion WebRadio360, presentada por vez primera en esta Jornada Radio 2.0, responde
a todas estas necesidades partiendo de un concepto de radio abierta las 24 horas y capaz de escuchar a quien
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te escucha con experiencias totalmente personalizadas. Esta propuesta cuida, ademas, los dispositivos desde los
que los oyentes acceden al medio para que le llegue una buena calidad. También utiliza la potencialidad de las
redes sociales y del concepto multiplataforma. “Vivimos una era de oyente camalednico en el que el mismo
usuario se levanta y nos sigue por FM, después pasa a su ordenador en la oficina, para después seguirnos desde
su movil y termina el dia recuperando un postcast”, ha comentado.

También se ha preguntado “épor qué limitarnos al sonido cuando podemos afiadir la imagen en un concepto
de radio audiovisual?”

Un aspecto importante que aporta WebRadio 360 de Flumotion es la automatizacién de procesos internos
(el valor de una radio esta en la generacién de contenidos y no en la ejecuciéon de las diferentes tareas) y la
medicion de audiencia con herramientas para conocer en tiempo real y qué caminos utilizan para llegar a los
contenidos.

Publicidad y radio movil

En Estados Unidos el 5% de la inversién en radio ya se hace en radio online, aunque como ha destacado
Elisa Escobedo, CEO de Audioemotion (red comercial especializada en radio online) la radio online no ha
canibalizado la inversidn en radio por ondas, lejos de eso ha ayudado a mejorar sus resultados. En Espafia,
Audioemotion tiene unas perspectivas de inversion en radio online de 4 millones de euros, y 40 millones de aqui a
2015.

Escobedo ha resefiado algunas de las interesantes experiencias que Audioemotion ha levado a cabo
pensando en la monetizacion publicitaria en entornos de nueva radio, estableciendo herramientas muy serias de
medicion audiencias en colaboracion estrecha con las agencias. Por otra parte, ha repasado algunos de los
modelos de gestién comercial que Audioemotion propone en colaboracién con el broadcaster, anunciante y
agencia.

Francisco Séanchez, socio Fundador de Expressa Radio, ha presentando las soluciones que su compafiia
desarrolla para entornos de radio corporativa. Esta radio online tiene como objetivo fundamental potencial el
reconomiento y la identidad de la marca. Permite disefiar una emisora de radio a la carta tanto para distribucion
online como FM o como “hilo musical” en la propia tienda. Phone House o Hollyday Gym son algunos de los
clientes de Expressa Radio que cuentan ya con su propia radio corporativa.

También es interesante el concepto impulsado desde Expressa como staff radio por el que los centros de
trabajo cuentan con una solucidn musical e informativa especializada en la que los trabajadores pueden subir
informacion y comentarios.

En esta sesion, también hemos podido conocer la experiencia en la agregacion de streams, gestion
publicitaria y soluciones méviles que aporta Baracoda Media; las aplicaciones moviles llave en mano para radios que
desarrolla Liquid Air Lab (desde 2009 han desarrollado cerca de 700 aplicaciones, con 18 aplicaciones que fueron
numero uno en App Store); asi como las soluciones para entornos moéviles de Vanatur.
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Medicion

En la sesion de la tarde, un grupo de expertos en
medicion de audiencias participaron en una mesa
redonda moderada por el director de Panorama
Audiovisual, Antonio Castillo. La sesion en la que se hizo
un repaso al panorama actual y las prioridades de la
publicidad digital, asi como la necesidad de adaptar las
métricas de audiencia a los nuevo entornos y formas de
consumo de radio y audio online, la abrid el director
general de IAB Espafia, Antonio Traugott. Comento que

tras el acuerdo sectorial para convocar un concurso para
adjudicar con transparencia la medicion online en Espafia, se ha dado un paso de gigante para la regularizacion y
estandarizacion en las practicas del sector.

Daniel Karlsson, VP EMEA Ando Media Group, analizé la situacion en Estados Unidos, pais en el que se
empresa, sin mediacion de concurso alguno, se ha convertido en un estandar de facto en la medicion online.
Karlsson, al igual que Patrick Roger, COO de Adswizz, estuvieron de acuerdo en la necesidad de contar con
métricas adaptadas a los servicios audio online multi-dispositivos como via para la monetizacion. Olivier Riou,
presidente & director Hotmix (web Radio) y miembro del Syrol (Syndicat des Radio on-line — France) aportd su
experiencia en Francia, pais que hace ahora un afio vivié el debate de cdmo medir las nuevas audiencias.

Fernando Santiago, director técnico de la Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion
(AIMC), impulsora del siempre polémico EGM, y Joan Sabaté, director general de Fundacc que elabora el
Barometre de la comunicacio i la cultura debatieron sobre las ventajas que aportan los muestreos y paneles a la
hora de trazar el perfil del consumidor con respecto a la métrica basada Unicamente en tréfico IP.

Rubén Vara, director marketing multimedia en Onda Cero y Antena3 Multimedia puso sobre la mesa la
experiencia de este gran grupo multiplataforma asegurando que las practica de paquetizaciéon en la venta de
soportes, depreciando los medios online, estan completamente desterradas.
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