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Buyster, le Paypal mobile des opérateurs français
Le 03 février 2011 par Emmanuelle Delsol
 Technos et Innovations

Bouygues Telecom, Orange et SFR se lancent
dans le paiement en ligne sur mobile avec
Atos, en créant, ensemble, la société Buyster.
A la clé, un service avec lequel l’internaute
pourra payer ses achats en ligne, depuis son
mobile, en mode sécurisé.

Le paiement en ligne, c’est simple comme un coup
de fil. A condition qu’il soit mobile. Orange, SFR et
Bouygues Télécom en sont, en tous cas,
convaincus. Voilà pourquoi, avec la SSII Atos, ils ont
créé une société commune, Buyster, dont l’objectif
est de donner à l’internaute un moyen simple et

sécurisé de payer ses achats en ligne.

Pour bénéficier de ce service qui s’adosse à la carte bancaire, il suffira au cyberacheteur de s’inscrire
sur Buyster avec son numéro de mobile et son numéro de carte en leur associant un code secret à 6
caractères qu’il aura choisi. « Sans contrainte. Si ce n’est qu’on ne laissera personne opter pour sa
date de naissance », plaisante Eric Gontier, le directeur général fraichement nommé de Buyster.

Puis, à chaque fois qu’il achètera en ligne, l’internaute qui aura opté pour le bouton Buyster -plutôt que
Paypal ou Visa, par exemple-, recevra par SMS un code associé à sa transaction. Il lui suffira de le
taper pour valider son achat.

LE DOUBLE EFFET SÉCURITÉ DU MOBILE

« Une double sécurité, insiste Eric Gontier, directeur général de Buyster. Le numéro de mobile de
l’internaute est directement reconnu et vérifié par son opérateur mobile lors de la transaction. Et son
code confidentiel finit de l’authentifier. » Il ajoute que le rôle d’Atos est essentiel car c’est le plus
important fournisseur de services de paiement (Payment service provider) en France. « Nous résolvons
ainsi le raccordement technique pour au moins la moitié des transactions, précise Eric Gontier. » Mais
Buyster veut travailler avec tous les acteurs comme Merchanet (BNP Paribas), Monex ou Paybox par
exemple.

Le service n’attend plus que l’aval de l’Autorité de contrôle prudentiel adossé à la banque de France,
pour lancer ses services mi 2011. Il sera réservé dans un premier temps à des achats sur des services
français payés via une carte bancaire française. Aquarelle, Brandalley, Darty et Rueducommerce ont
d’ores et déjà accepté de jouer le jeu. Ce sont d’ailleurs les sites marchands qui paieront le service qui
restera gratuit, en revanche, pour les utilisateurs. 

UNE PART DU GÂTEAU DU M-COMMERCE

S’il fallait démontrer l’importance du mobile dans le paiement, la création d’une société commune par
les trois opérateurs télécoms ennemis apporte une réponse sans appel. Mais les acteurs des télécoms
cherchent aussi à trouver de nouvelles opportunités de revenus et à conserver les relations avec leurs
clients.

Pas question de laisser le gâteau du e-commerce et de son petit frère le m-commerce à d’autres.
Même si les quatre protagonistes de l’aventure Buyster sont étonnamment prudents en la matière
estimant que ce dernier représentera un petit 10% du commerce en ligne d’ici 5 ans.

Enfin, à n’en pas douter, l’arrivée prochaine dans le paiement en ligne, des éternels empêcheurs de
gagner de l’argent en rond que sont Google, Apple et même Facebook, a clairement motivé les quatre
Français.
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1 RÉACTION
frederic | 06/02/2011 - 09H43
Très bon challenge qui a le mérite de fédérer les opérateurs et donc de faciliter son positionnement vis-à-vis des utilisateurs et
des commerçants.

Au niveau de la souscription, celle-ci semble centralisée chez BUYSTER. C'est donc un gage de simplification et d'efficacité pour
les Acheteurs et les Commerçants versus un parcours compliqué opérateur par opérateur.

Point important :

Côté Commerçants, il est important que BUYSTER offre la même souplesse de traitement que les classiques cartes de paiement
ou bien PayPal.

Les Commerçants (les plus gros) ont un besoin essentiel de manager le cycle de vie des transactions, c'est à dire d'effectuer en
temps réel une demande d'auto (avec blocage des fonds) et d'ensuite via un second appel de pousser la transaction à
l'encaissement (après validation de cmd ou avis de départ colis). Les Remboursements et Annulations doivent également
impérativement êtres disponibles. Il faut en effet savoir que PayPal offre cette souplesse de traitement.

Côté PAYBOX, nous ne voyons pas BUYSTER comme un concurrent, mais comme un nouveau moyen de paiement adopté par
des milliers (millions) d'acheteurs que les Commerçant vont souhaiter satisfaire car ils en tirent aussi des bénéfices.

Nous allons intégrer BUYSTER dans la plateforme PAYBOX et proposer à nos clients commerçants (Web & Mobile) d’accepter ce
moyen de paiement comme nous le faisons déjà avec PayPal par exemple.

Au delà des flux cartes, PAYBOX est également un « véritable hub technique » permettant simplement et efficacement à un
commerçant de consolider plus de 20 moyens de paiement, mais également de gérer les opérations de caisse de façon unifiée
(validation de débit, annulation, remboursement, rapprochement bancaire).
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